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1、IDC预计亚太地区的人工智能系统支出将在2019年达到近55亿
美元

       根据最新的《全球半年度人工智能系统支出指南》，亚太地区人工智能（AI）系

统的支出预计将在2019年达到近55亿美元的规模，和2018年的支出规模相比，增长

了将近80%。随着行业积极投资利用人工智能软件功能的项目，IDC预计人工智能系

统的支出将在2022年增加到150.6亿美元，预计2018至2020年的复合年增长率（

CAGR）能够达到50％。

      IDC亚太区高级市场分析师Swati Chaturvedi表示：“人工智能正在改变着我们

所说的世界。事实上，亚太地区正在迅速推动人工智能的采用，因为它具有肥沃的新

生数字生态系统。各国正在借助技术进步发展经济，千禧一代的人才池不断壮大，而

越来越多精通技术的企业将留在这个竞争激烈的市场中。”

       人工智能系统的区域支出将由零售行业领导，零售商将把70％以上的行业投资用

于商品推销、专家购物咨询和推荐、自动化客户服务代理以及供应和物流等解决方案

。在人工智能投资方面，银行业将紧随其后，其中欺诈分析和调查、项目顾问和推荐

以及自动客户代理等用例将占据主要的支出部分。在对2018至2020年的预测中，人

工智能系统支出年复合增长率最高的行业是医疗保健提供商（60.2％CAGR）和流程

制造业（60.1％CAGR）。

      

      今年投资最多的人工智能用例是自动化客户服务代理（近7亿美元），销售流程推

荐和自动化（超过4.5亿美元），以及智能流程自动化（超过3.5亿美元）。增长最快

的将是药物研究和发现以及数字双胞胎/高级数字模拟领域。

      作为一个发展中地区，亚太地区将投资可支持人工智能开发的基础设施。硬件将

成为2019年人工智能系统支出最大的领域，其中近70亿美元将用于服务器和存储。

软件将成为区域人工智能支出增长最快的类别，其五年复合年增长率为80％。企业还
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将投资IT服务，以帮助开发和实施人工智能系统和业务服务，例如与这些系统相关的

咨询和横向业务流程外包。在预测的最后部分，IDC预计人工智能相关的服务支出将

略低于软件支出。

       认知计算/人工智能高级研究经理Jessie Cai表示：“从应用程序开发和部署的角

度来看，人工智能仍然面临着许多挑战。依赖于多层技术堆栈和许多不同的技能组合

，成功的实现需要组织在不同方面加强他们的能力，包括数据、人员、流程和基础架

构。他们被建议考虑云原生基础架构，审查数据准备情况并实践数据驱动的决策。”

      从地理划分来看，在零售、专业服务和政府行业的带动下，预计中国将在占到整

个亚太地区（不包含日本）人工智能系统支出的三分之二。然而，亚太地区（不包含

日本和中国）将在银行、零售和制造业的带动下，实现人工智能解决方案和部署的最

快增长。

     《全球半年度人工智能系统支出指南》根据一系列非结构化信息，对分析、组织

、访问和提供咨询服务的技术支出规模进行分析。该支出指南通过为九个地区的19个

行业的25个用例提供数据来量化人工智能机会。报告中还提供了关于硬件、软件和服

务类别的相关数据。与行业中的任何其他研究不同，该报告中使用了详细的细分和及

时的全球数据，旨在帮助供应商识别市场机会并执行有效的策略。

文章来源：IDC
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2、 中美贸易战将利好香港服务外包业

      中美贸易战刚刚开打，其影响已波及全球。特别是在服务外包领域，香港作为内地

服务外包企业的主要国际订单来源之一，会否受到冲击?对此，北京服务外包企业协会

会长钟明博先生在接受本报独家采访时表示，在当前中美贸易争端持续发酵的的背景

下，香港将在此期间发挥重要作用。

钟明博先生认为，“目前，内地服务外包企业的国际业务已扩展到全球200多个国

家和地区，其中，美国、欧盟、中国香港、日本是国际业务的主要来源地。在未来，

中美贸易摩擦如果继续加剧，国内企业获取国际订单的渠道极大可能转向中国香港,这

主要是由于目前服务外包领域相关企业之间的依存度、信任度经过长期的往来已经非

常牢固，所以未来这些国际订单极有可能绕过政府监管，采取借道香港向内地企业进

行转包，尤其是在粤港澳大湾区建设的背景下，香港与内地在服务外包领域的合作将

更加紧密，这也为香港发展服务外包产业提供了很好的契机。”

文章来源：香港商报



 

北京服务外包企业协会

  

1、日立解决方案与康力优蓝在2019智慧服务峰会现场达成合作
意向

5月30日，2019智慧服务峰会暨第七届软件与信息服务国际企业对接会在京胜利

召开。

本届峰会秉持跨界融合的基调，围绕智慧服务助力数字化转型的主题，以共同构

建数字经济生态圈为目标，以大数据、云计算、物联网、人工智能、区块链等新技术

为切入点，聚焦AI+产业，立足大健康领域，与来自日本、印度、菲律宾等国家的代表

及国内行业企业嘉宾进行了观点碰撞。软件与信息服务企业和大健康领域的企业在峰

会上共同探讨了智慧服务如何助力行业数字化转型，开创AI+大健康产业的新局面。在

峰会上午的专题讨论环节中，日立解决方案（中国）有限公司与北京康力优蓝机器人

科技有限公司现场直接达成“养老市场定制型机器人”项目的合作意向，并约定会后

进行深入的沟通。

智慧服务峰会已成功举办七届，先后与商业流通业、快递业、通讯业、金融业、

饮食业和大健康领域等行业企业搭建起行业对接平台。通过峰会平台让软件与信息服

务企业实现与行业用户的对接，并直接促成项目落地。同时，经过七年的努力，智慧

服务峰会已经初步搭建起国际软件与信息服务的国际交流平台，来自中国、美国、日

本、印度、菲律宾、波兰等国家及中国香港和中国台湾地区的机构和企业已经成为平

台发展的共同推动者，加快了企业走出去的步伐，2017年中软国际有限公司落户印度

班加罗尔和马来西亚，员工人数超过500人，中科创达软件股份有限公司在印度海德拉

巴和马来西亚设海外分支机构开拓国际市场，2018年日立解决方案（中国）有限公司

入驻威海，日立解决方案(山东）研发中心启动运营。

文章来源：服务外包企业协会
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1、京交会再添“国际范儿” 拓展服务贸易新空间

      中新社北京6月1日电(记者 杜燕 尹力)2019年中国国际服务贸易交易会(简称京交

会)1日在北京落幕。五天来，越来越多的国家借助京交会这一全球首个服务贸易综合型

交易平台来推介本国服务业，国际元素成为京交会亮眼的名片。 

 服务贸易成中挪双边重要话题 

 本届京交会吸引了137个境外国家和地区参展参会，创历届新高。挪威、法国、俄

罗斯、巴西、塞内加尔、奥地利、澳大利亚、瑞士等越来越多的国家和地区在京交会上

推介本国服务业，寻找新商机。 

 今年，挪威是第一次参加京交会，也是第一次组织挪中商业服务研讨会。数据显示，

2018年挪中双边贸易总额约为111.97亿美元，同比增长9.46%。 

 挪威王国驻华大使馆商务参赞索黎表示，在挪中双边贸易中，挪威服务贸易出口至

中国的增长速度加快，且发挥着越来越重要的作用。 

 他认为，挪威和中国之间有很大合作潜力，包括在服务业，在海事、油气、海产品

等海洋经济领域，双方的合作具有很强的互补性。

 他希望中国进一步开放，打造更稳定、开放、透明、可预测的投资环境，吸引更多

高标准的服务提供商。同时，挪威也欢迎更多的中国企业投资兴业。 

 中澳经贸巨大利好已显现 

 澳大利亚驻华大使馆商务参赞马炎指出，中国是澳大利亚最大的贸易伙伴，同时澳

大利亚也是中国第七大贸易伙伴。去年，中国对澳洲进出口总值增加23%，达到9234亿

人民币(合1800亿澳元)。 

 作为南半球国家，澳大利亚能提供北半球市场冬季所需产品进入中国市场。2019

年起，澳中自贸协定开始实施第五轮产品降税，马炎强调，这为两国贸易和经济带来的

巨大利好已逐渐显现。 

 瑞士期待与中国在创新领域合作 

 作为全球创新领域的领导者，瑞士是第一个与中国建立创新战略合作伙伴的国家。

瑞士驻中国大使馆经济金融商务处瑞曼德表示，自2013年瑞士和中国签订自由贸易协定

以来，两国双边贸易始终在增长。瑞士鼓励且欢迎更多的中国企业来到瑞士，在尖端技

术和服务方面开展交流与合作。 

 据悉，瑞士与中国北京、深圳等城市均有合作。比如，今年与北京综保区合作建设

瑞士北京文化科技创新园，很快将在深圳启动建设瑞士投资的科技创新园。欧中企业联

合会执行董事刘展言表示，这些项目将利用瑞士创新的理念和技术，帮助瑞士企业把它
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们的品牌带到中国的城市。 

 非洲多国带来丰富合作项目 

 本届京交会上，南苏丹、多哥、马里等非洲展团带来了丰富的产品与合作项目。 

 南苏丹驻华大使约翰·安德鲁加·杜库表示，希望与中国在粮食安全、技术、投资、

基础设施等方面合作，并能获得政府和资金的支持。 

 5月30日，《非洲大陆自由贸易区协定》生效，该协定是非洲各国在非洲联盟支持

下，在建立全面自由贸易体制方面迈出的第一步。 

 中非工业合作发展论坛秘书长程志刚表示，协定生效将极大增强非洲市场对于外资

的吸引力，有利于非洲各国吸引投资。在这片“机遇之土”上，中非合作前景广阔。 

 商务部服务贸易和商贸服务业司司长冼国义1日表示，中国将积极打造“中国服务”

国家品牌，推动“中国服务”与“中国制造”共同构成开放型经济新优势。今后将拓展

合作空间，进一步提升京交会的国际化、市场化、专业化水平，把京交会打造成为引领

全球服务业和服务贸易发展的高端展会。

文章来源：中国新闻网
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2、京交会“北京主题日”：全球首发新技术 签约51个合作项目

      中新网北京新闻6月1日电 (记者 杜燕 尹力)2019年中国国际服务贸易交易会继续设

定省市主题日活动。今天，由北京市商务局承办的“北京主题日”活动上，一大批合作

项目签约。数据显示，现场两轮签约共签订合作项目协议51个，协议成交额164.01亿美

元。 

       全球首发新技术 

　　在新技术首发环节，中科院半导体研究所全球首发数字曝光技术。该数字曝光机的

研发提升了我国数字曝光领域整体发展水平，实现了中国数字曝光领域从芯片到核心部

件的自主可控。 

　　此外，合通机器人旗下的国际合同智能审核机器人也进行技术首发。合通机器人曾

首次发布双语合同智能定制机器人，这套系统能在15分钟内创建一份高质量的符合国际

标准的中英双语合同。今年在京交会上首发其最新研制的国际合同智能审核机器人，机

器人可在2分钟快速识别合同中缺失的条款以及已存在的重要商业条款和法律条款，并

自动生成《交易风险分析报告》和《交易风险定位指南》。 

       政企互动资源推介 

　　“北京主题日”活动中，北京市7个区结合本地实际，围绕扩大服务业开放、促进

服务贸易发展等话题进行现场推介。推介的主题和项目包括西城区“践行一带一路倡议，

推动全球金融科技创新发展”、海淀区“中关村科学城投资环境”、丰台区“北京丽泽

金融商务区”、顺义区“服务业扩大开放及服务贸易创新发展”、平谷区“平谷农业科

技创新示范园”、北京经济技术开发区“选择北京，机遇亦庄”、怀柔区“怀柔科学城，

世界级原始创新承载区”、通州区“北京环球度假村”等。 

　　其中，环球影城推介代表、北京国际度假区有限公司管理分公司总裁兼总经理苗乐

文表示，目前北京环球度假村项目已经进入全面施工的阶段，2018年开始一期工程主体
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的建设部分，预计一起工程在2020年全部完成，2021年开园。 

       签订合作项目协议51个涉164.01亿美元 

　　“北京主题日”活动成为服务贸易伙伴合作、携手进取的又一重要平台。一大批合

作项目的签署，给北京服务业和服务贸易发展注入了新鲜血液。今天，来自北京服务领

域以及国内外的服务贸易企业，本着平等协商、互惠共赢的原则，在“北京主题日”活

动现场通过两轮签约，签订合作项目协议51个，协议成交额164.01亿美元。其中，来自

金融服务、商务服务、健康服务、文化与体育服务等新兴领域项目43个、签约金额

82.99亿美元，分别占签约项目总数的84.3%、签约金额的50.6%，新兴高端服务领域继

续保持良好发展势头。 

       此外，国务院发展研究中心副主任隆国强、西班牙驻华大使德斯卡亚以及著名经济

学家裴长洪等围绕“服务业扩大开放”、“服务贸易创新发展”等话题进行主旨发言，

剖析中国服务业和服务贸易未来发展前景。

文章来源：中国新闻网
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1、 “2019智慧服务峰会”被评为2019年中国国际服务贸易交易会
最佳会议！

       2019年6月1号下午，在国家会议中心举办的中国国际服务贸易交易会签约仪式暨

成果发布上，“2019年智慧服务峰会”被评为中国国际服务贸易交易会最佳会议。京交

会组委会办公室主任、商务部服务贸易和商贸服务业司司长冼国义发表致辞，北京服务

外包企业协会秘书长李劲出席了本次会议。

      本届京交会论坛研讨主题突出、展览展示亮点纷呈，交易洽谈成果丰硕，充分体现

了京交会作为深化服务的平台、扩大开放的窗口、引领创新的舞台的重要作用。会上各

机构代表发布了北京国际服务贸易倡议书，并对中国国际服务贸易成果进行了支持和肯

定。

文章来源：服务外包企业协会
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